
  
  

  
  المعاییر والمؤشرات الخاصة بعملیة التقویم والامتحانات

   جامعة الفیوم–كلیة التربیة                                                          كلیة التربیة     
  فریق العمل 

  عبد الناصر عبد الحلیم أمین / د -
 مراد صالح مراد / د.أ -
 أمیر صلاح الھواري/ د -
 طفي حفیضة مص/ د -
 صلاح جمعة / د -
 آمال جمعة / د -
 ربیع كمال / أ -
 ولید راضي/ أ -
 أحمد رمضان / أ -
 مني شعبان / أ -
 عادل سید شعبان  / أ -
 جمعة سعید / أ -
 محمد عبد الجواد / أ -

والمجالات  المتمیزة لتقویم أداء طلاب التعلیم العالي ، تقبل إعداد ھذه المعاییر تم الإطلاع علي المیثاق المرجعي للممارسا
الخمسة المرتبطة بھ ومعاییر ومؤشرات كل مجال ، وتم الخروج بمجموعة من المعاییر والمؤشرات الخاصة بكل مجال ، بما یناسب 

  . جامعة الفیوم ، ورؤیة ورسالة المؤسسة ، وأھداف مشروع تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات –مع برامج كلیة التربیة 
  

   :ییر والمؤشرات وفیما یلي تلك المعا
  
  
  
  

  



  مراجعة وتحدیث اللوائح والقوانین:المجال الأول      
  

  

  تبنى الكلیة سیاسة واضحة لتقویم أداء الطالب في ضوء اللوائح والقوانین  المنظمة: المعیار الأول 
  الممارسات  المؤشر

تتوفر لدى الكلیة ) ١-١-١(
القوانین واللوائح المنظمة 

  لعملیة التقویم

  . بعملیة التقویم ن الكلیة نسخاً من القوانین واللوائح لجمیع المعنیی توفر-١
  . تنشر الكلیة اللوائح القوانین المنظمة لعملیة التقویم على موقعھا الالكتروني-٢
  . تضع الكلیة نسخاً الكترونیة لھذه القوانین واللوائح على أجھزة الحاسوب الخاصة بھا-٣

تصمیم الكلیة خطة ) ٢-١-١(
  ضحة لعملیة التقویموا

  .ن تدرس الكلیة القوانین واللوائح باشتراك المعنیی-١
  .  تحدد الكلیة خطة للتقویم وتراجع من قبل مجموعة من المحكمین لاعتمادھا من مجلس الكلیة-٢
   إعلان خطة التقویم على موقع الكلیة وعلى جمیع أقسام الكلیة -٣

  
  

      

 

  .تحدیث اللوائح والقواعد الخاصة بالتقویم في ضوء المستجدات المحلیة والعالمیة حرص الكلیة على  :المعیار الثاني
  الممارسات  المؤشر

توفر الكلیة كل ما ھو جدید ) ١-٢-١(
  من اللوائح والقوانین في مجال التقویم

تشكل الكلیة لجنة للحصول على اللوائح والقواعد الجدیدة فى مجال التقویم من خلال  -١
المیة ومراسلة الكلیات المناظرة ومراجعتھا واختبار ما یناسب فى لجنة شئون الشبكة الع

  التعلیم واعتمادھا من المجلس المعنیة
تحدیث قواعد البیانات فى ضوء ما تم اعتماده من مستجدات وإعلانھا على الموقع  -٢

  .الالكتروني الخاص بالكلیة وداخل الكلیة

ن تنمى الكلیة كفاءة المعنیی) ٢-٢-١(
في ممارسة اللوائح والقواعد الجدیدة 

  ومتابعة تطبیقاتھا لدیھم
   عقد ندوات وورش عمل لتدارس كیفیة تنفیذ ما استجد من  لوائح-١

توفر الكلیة قواعد واضحة ) ٣-٢-١(
  لمتابعة تطبیق اللوائح الجدیدة 

  
   وضع إجراءات لمتابعة تطبیق اللوائح والقواعد والإعلان عنھا  -١

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .توفیر میثاق أخلاقي لدى الكلیة یلتزم بھ القائمون على عملیة التقویم : الثالثالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

 تضع الكلیة قواعد )١-٣-١(
أخلاقیة واضحة ومحددة 
والإعلان عنھا ومتابعتھا 
والتأكد من التزام جمیع 

القائمون على عملیة التقویم 
   بھا

  .شكیل لجنة مكونة أعضاء ھیئة التدریس لصیاغة القواعد الأخلاقیة الواجب الالتزام بھا ت -١
الإعلان عن ھذه القواعد على الموقع ومن خلال عقد الندوات والمطبوعات والملصقات لجمیع  -٢

 .المعنیین بعملیة التقویم 
   التقویم         وضع إجراءات لمتابعة وضمان الالتزام بالقواعد الأخلاقیة لعملیة -٣

  
  
  

    
  
  
  

  

  إدارة عملیة التقویم: المجال الثاني 
  

  
  

    وجود قواعد واضحة لدي الكلیة لإدارة عملیة سیر الامتحانات:المعیار الأول 
  الممارسات  المؤشر

إعداد مجموعة من ) ١-١-٢(
الإجراءات التي تتسم 

بالوضوح والدقة والشمول 
  .لخطة سیر الامتحانات

 ومن رؤساء لجان الامتحانات) لاب عمید الكلیة ووكیل شئون الط(لجنة ممثلة من إدارة الكلیة  تشكیل -١
   . تشكیل لجنة ممثلة من مدیر شئون الطلاب والمسئولین معھ عن شئون الطلاب والتعلیم -٢

تحدید مجموعة من ) ٢-١-٢(
الإجراءات الخاصة بمتابعة 
تنفیذ خطة سیر الامتحانات 

ولھا وتكاملھا والتأكد من شم
  وقابلیتھا للتنفیذ

  .اختیار الأعضاء المسئولین عن المتابعة وتحدید مھامھم   -١
 .تحدید قواعد لمكافأة التمیز وعقوبة التقصیر  -٢
عرض إجراءات الخطة المقترحة علي مجموعة من الخبراء للتأكد من تكاملھا واتساقھا مع منظومة  -٣

 ذ سیر الامتحانات وقابلیتھا للتنفی
 . تقییم جودة الأداء لتعزیز الأداء المتمیز ومحاسبة الأداء المنخفض  -٤
   تعدیل إجراءات الخطة في ضوء التغذیة الراجعة -٥



  
  
  
  
 

    وجود قواعد واضحة لدي الكلیة لإدارة عملیة سیر الامتحانات:المعیار الأول تابع 

الإعلان عن قواعد ) ٣-١-٢(
إدارة الامتحانات وإجراءات 
  تنفیذ خطة سیر الامتحانات

  . تإعداد دلیل یتضمن قواعد إدارة الامتحانات وإجراءات تنفیذ خطة سیر الامتحانا -١
  تسلیم المعنیین نسخاً من ھذا الدلیل ورفع نسخة إلكترونیة علي الموقع الإلكتروني للكلیة -٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

 

  الامتحانات وتحدید مسئولیاتھم ضاء القائمین علي عملیة عوضع معاییر واضحة لاختیار الأ: المعیار الثاني
  الممارسات  المؤشر

إعداد المعاییر الواجب ) ١-٢-٢(
  توافرھا في رؤساء وأعضاء الكنترولات 

 . إعداد قائمة بمعاییر اختیار رؤساء وأعضاء الكنترولات ولجان سیر الامتحانات  -١
  تطبیق ھذه المعاییر بدقة وموضوعیة -٢

إعداد المعاییر الواجب ) ٢-٢-٢(
توافرھا في رؤساء اللجان والملاحظین 

.  
 . إعداد قائمة بمعاییر اختیار رؤساء اللجان والملاحظین -١
  تطبیق ھذه المعاییر بدقة وموضوعیة -٢

تحدید مھام أعضاء ھیئة ) ٣-٢-٢(
التدریس والھیئة المعاونة خلال عملیة 

  التقویم 
  .اء ھیئة التدریس قبل وأثناء وبعد الامتحانات إعداد قائمة بمھام أعض-١
  .إعداد قائمة بمھام أعضاء الھیئة المعاونة أثناء عملیة التقویم  -٢

تحدید مھام أعضاء العمالة ) ٤-٢-٢(
  .خلال عملیة التقویم )  الأمن– الموظفین -العمال(إعداد قائمة بمھام العمالة المعاونة  -١  المعاونة خلال عملیة التقویم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .التقویم وقواعد محاسبتھم  وضع أسالیب محددة ومعلنة لتقویم أداء القائمین علي عملیة  :الثالثالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

 تحدید تصور) ١-١-٣(
واضح للممارسات المتمیزة 
المتوقعة لأداء القائمین 
علي عملیة التقویم 

  والإعلان عنھا 

 داء القائمین علي عملیة التقویمتشكیل لجنة لتحدید تصور واضح للممارسات المتمیزة المتوقعة لأ -١
 .تحدید المستویات المتدرجة للممارسات المتوقعة  -٢
  سائل متعددة والمتاحة لدي الكلیةرجة للممارسات المتوقعة بوالإعلان عن ھذه المستویات المتد -٣

إعداد أدوات ) ٢-١-٣(
متنوعة لتقویم أداء 
القائمین علي عملیة التقویم 

  . علمیةوفق الطرق ال

تشكیل لجنة من الخبراء في مجال التقویم والقیاس والمناھج وطرق التدریس لإعداد أدوات متنوعة  -١
 .لتقویم الأداء

  ر كل ما یلزم لتجھیز أدوات التقویم وطباعة وتوزیع نسخاً منھا للمعنیینتوف -٢

إعداد معاییر ) ٣-١-٣(
لاختیار الأعضاء القائمین 

  علي تنفیذ عملیة التقویم

 . إعداد قائمة بمعاییر اختیار الأعضاء المنوط بھم لتقییم أداء القائمین علي تنفیذ عملیة التقویم  -١
  ریبھم علي استخدام تلك الأدوات بموضوعیة ودقةإعداد ورش عمل لتد -٢

إعداد قواعد ) ٤-١-٣(
لمحاسبة القائمین علي 

  عملیة التقویم وإعلانھا

 .تحدید قواعد محاسبة الأداء المقابل لكل مستوي من المستویات المتدرجة للممارسات المتوقعة  -١
  الإعلان عن قواعد محاسبة الأداء بوسائل متعددة -٢

  

  حرص الكلیة علي تدریب أعضائھا علي استیفاء متطلبات التقویم:  الرابع المعیار
  الممارسات  المؤشر

تحدید الكلیة ) ١-١-٤(
احتیاجات أعضائھا وتنمیة 
قدراتھم لتحقیق المستوي 

  . المتمیز في التقویم 
  

 . ق المستوي المتمیزإعداد استبیان لتحدید احتیاجات العاملین بھا والقائمین علي عملیة التقویم لتحقی -١
 . عمل لقاءات وورش عمل لسد الاحتیاجات -٢
 .عمل دورات تدریبیة لتنمیة قدراتھم لتحقیق المستوي المتمیز في التقویم  -٣
  

  
  

  

  
  
  

  
  
  ج



   استراتیجیة التقویم في المؤسسة الإعلام عن : الثالثالمجال 
  
  

   رةاعلام القواعد المنظمة للامتحانات للادا :المعیار الأول 
  الممارسات  المؤشر

 المؤسسة إعلان) ١-١-٣(
ة والعاملین القواعد راللإد

  المنظمة للامتحانات

  .عقد ندوات ومحاضرات للتعریف بالقواعد المنظة للامتحانات وذلك للادارة والعاملین  -١
 .واعد عقد مقابلات واجتماعات مع اعضاء الادارة والعاملین للتأكد من مدى استیعابھم لھذة الق -٢
   .عمل تغذیة راجعة بعقد الكشف عن الایجابیات والسلبیلت المتعلقة بھذة القواعد -٣

  
  
  

   القواعد المنظمة للامتحانات لأعضاء ھیئة التدریس إعلام  :الثانيالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

 إعلان) ١-٢-٣(
المؤسسة لأعضاء ھیئة 
التدریس والھیئة المعاونة 

  بالقواعد

 اتجاھات ایجابیة نحو ھذا المشروع وذلك من خلال تدریبھم من إكسابھم ھیئة التدریس بالقواعد یجب لانإع قبل -١
 الأسئلةوتدریج  ، الأسئلةوكذلك بناء ما یسمى ببنوك   ، QUIZES اختبارات الكترونیة مثل إعدادقبل خبراء على 

  .ساب النسب المئویة لنجاح الطلاب ثم التدریب على كیفیة التصحیح وح، وفقاً لنظم القیاس الحدیثة 
 الكنترول وأعمال الامتحان لإعداد ةالمنظم أن نعد الوحدة المسئولة عن ھذا المشروع دلیلاً یشمل القواعد -٢

 . ھیئة التدریس في بدایة العام الدراسي أعضاءوأن توزع على ... وغیرھا
 للدورات التدریبیة حیث یطلب من كل عضو ھیئة  یمنح كل عضو من أعضاء ھیئة التدریس شھادة تفید اجتیازه-٣

  . امتحاناً الكترونیاً في تخصصھ حتى یمكن التأكد من مدى استیعاب والتغلب على المشكلات إعدادتدریس 

  
  
  
  
  
  

    القواعد المنظمة للامتحانات للطلاب إعلام  :الثالثالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

لان المؤسسة اع) ١-٣-٣( 
قواعد المنظمة الطلاب بال
  للامتحانات

  .تھیئ الوحدة المسئولة عن المشروع للفرصة لكل طالب للحصول على نسخة من الدلیل  -١
 .أن یكون كل عضو ھیئة تدریس مسئولاً عن عقد امتحانات الكترونیة لطلابھ دوریة -٢
  أن یقدم كل عضو ھیئة تدریس لطلابھ تغذیة راجعة عن الامتحانات -٣

  
  
  
  
  

  
  
  ج

  



  تنفیذ عملیة التقویم ومتابعتھا:  الرابع المجال
  
  

     متابعة المؤسسة لإجراءات تنفیذ خطة سیر الامتحان: المعیار الأول  
  الممارسات  المؤشر

تحدد الكلیة ) ١-١-٤(
الإجراءات التي سیتم من 
خلالھا تنفیذ متابعة تنفیذ 

  خطة سیر الامتحانات
  

القیاس التربوي یكون بمثابة مركز خبرة لشئون الامتحانات تقوم الجامعة بإنشاء مركزاً للتقویم و -١
 .والتقویم التربوي ویكون لھ فروع في كلیات الجامعة ومعاھدھا

ومن رؤساء الكنترولات ) رئیس المؤسسة  والوكلاء(تشكل المؤسسة  لجنة ممثلة من إدارة المؤسسة -٢
 :ورؤساء لجان الإمتحان ورؤساء الأقسام وتكون مھمتھا الآتي

 .تحدید الأعضاء المسؤلین عن المتابعة في ضوء معاییر الإختیار التي حددتھا المؤسسة -٣
  دراسة خطة الكلیة في سیر الإمتحانات دراسة جیدة -٤

تعلن الكلیة عن ) ٢-١-٤( 
الإجراءات التي سیتم من 
خلالھا متابعة تنفیذ خطة سیر 

  الإمتحانات

   من إجراءات لتنفیذ الخطة في كتیب ویتم توزیعة علي المعنیینتقوم الكلیة بطباعة ما إستقرت علیة -١
  .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة لھذا الكتیب علي موقعھا -٢

  
  
  

   الة في وضع الإمتحانات ومراجعتھا المؤسسة بالشفافیة والعدالتزام: المعیار الثاني  
  الممارسات  المؤشر

دد الكلیة تح) ١-٢-٤(
ادة إجراءات وضع الم

  متحانیةالا

  :تحدد الكلیة إجراءات  واضحة ومحددة لوضع المادة الإمتحانیة والمماراسات المتمیزة منھا أن -١
 ترتبط المادة الإمتحانیة بما تم تدریسة  
 یتناسب كم المادة الإمتحانیة والفترة الزمنیة المخصصة للإمتحان.  
  ولكن مع ) والوجدانیة والمھاریة المعرفیة (تشمل المادة الإمتحانیة كافة جوانب التعلم

 .مراعاة طبیعة المادة
 في ضوء الاسالیب العلمیة.( یتصف تقدیر الإمتحان بالعدالة والوضوح والشفافیة( 
 تتسق المادة الإمتحانیة مع توصیف المقرر الموجود بالقسم ووحدة الجودة. 
 تتنوع أدوات وأسالیب القیاس لتناسب مختلف الطلاب. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ومراجعتھا الامتحاناتالة في وضع التزام المؤسسة بالشفافیة والعد: لمعیار الثاني اتابع 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الممارسات  المؤشر

  

  تتسم الورقة الإمتحانیة بمواصفات محددة من حیث الشكل: 
  .شعار المؤسسة  -
الفرقة ، الزمن ، درجات كل سؤال ، التعلیمات للطلاب  ( الامتحانوضوح بیانات  -

(....... 
 .حة وسلیمةلغة واض -
 .طباعة إلكترونیة واضحة -
 تعلن المؤسسة ھذه القواعد علي أعضاء ھیئة التدریس.  
  تعقد لقاءات جماعیة علي مستوي أقسام المؤسسة المختلفة لمناقشة الإمكانات المتاحة

  .وكیفیة تحقیق مستوي الجودة المنشود في وضع المادة الإمتحانیة
 تصمم الكلیة خطة لتوفیر الموارد اللازمة والتدریب لأعضاء ھیئة التدریس 

  

تضع المؤسسة ) ٢-٢-٤(
اجراءات واضحة لمراجعة 

المادة الإمتحانیة 
  .الموضوعة

أكثر من شخص ، أكثر خبرة في التخصص (  من یقوم بالمراجعة اختیاروضع معاییر  .١
(........................  

  .كل مراجع یجب ان تكون مصاغة إجرائیاًالمھام المنوط بھا  .٢
تعدیل الصیاغة للورقة الإمتحانیة یجب ان یكون في ضوء معاییر موضوعیة وخاصة في  .٣

  .المواد التربویة
كتابة تقریر ، (تحدید كیفیة توثیق ما قام بھ المراجع من مراجعة الورقة الامتحانیة  .٤

  .......)إمضاء،
  .سبةتحدید مسؤلیة المراجع وقواعد المحا .٥

تعلن الكلیة ) ٣-٢-٤( 
عن ما تم تحدیدة من 
الاجراءات التفیذیة في 
وضع المادة الإمتحانیة 

  .ومراجعتھا

 .تعقد الكلیة لقاءات تنویریة لنشر الوعي بھذه الاجراءات .١
 تقوم الكلیة بطباعة ما إستقرت علیة من إجراءات لتنفیذ الخطة في كتیب ویتم توزیعة علي  .٢

 المعنیین
  .یة بوضع نسخة إلكترونیة لھذا الكتیب علي موقعھاتقوم الكل .٣



 

  

  

   .حرص الكلیة علي تحقیق الدقة والعدالة والموضوعیة في عملیة التصحیح ومراجعتھا : الثالثالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

لكلیة تضع ا) ١-٣-٤( 
إجراءات واضحة لتصحیح 

  .المادة الإمتحانیة

  .......)علي أساس جدول المواصفات،( تحدد الكلیة معییر توزیع الدرجات  -١
 لعملیةشفھیة واتحانات التي تشمل أسئلة مقالیة و  تحدید كیفیة تقدیر إجابات الطالب وخاصة الام-٢
 .یشارك أكثر من مصحح للورقة الأمتحانیة الواحدة -٣
  .تحدد الكلیة أسلوب التصحیح المطلوب بالنسبة للورقة الامتحانیة الواحدة -٤

تضع المؤسسة ) ٢-٣-٤(
لمراجعة اجراءات واضحة 

( تصحیح المادة الإمتحانیة
للتحقق من دقة تقدیر درجة 

  الطالب

 .......)أكثر خبرة في التخصص ، (تحدد الكلیة معاییر إختیار من یقوم بالمراجعة  -١
 .حدید المھام المنوط بھا كل مراجع بشكل إجرائيت -٢
  .......)كتابة تقریر ، إمضاء،(تحدید كیفیة توثیق ما قام بھ المراجع من مراجعة  -٣
  .تحدید مسؤلیة المراجع وقواعد المحاسبة -٤

تعلن المؤسسة ) ٣-٣-٤( 
عن ما تم تحدیدة من 
اجراءات لتصحیح ومراجعة 

  .المادة الامتحانیة

 . الكلیة لقاءات تنویریة لنشر الوعي بھذه الاجراءاتتعقد -١
 . تقوم الكلیة بطباعة ما إستقرت علیة من إجراءات لتنفیذ الخطة في كتیب ویتم توزیعة علي المعنیین -٢
  .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة لھذا الكتیب علي موقعھا -٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الة في وضع الامتحانات ومراجعتھا التزام المؤسسة بالشفافیة والعد: المعیار الثاني تابع 
  الممارسات  المؤشر

الكلیة   توفر) ٤-٢-٤( 
فرص التدریب علي تنفیذ 
الاجراءات الخاصة بوضع 

المادة الإمتحانیة 
  ومراجعتھا

 .وات یتم بھا تحدید إحتیاجات أعضاء ھیئة التدریس من التدریبتصمیم أد .١
  .تحدد المؤسسة فرص وسبل التریب المتاحة والمتنوعة والتي یمكن ان توفرھا .٢



  
  
  

   . والعدالة والموضوعیة في عملیة التصحیح ومراجعتھاحرص الكلیة علي تحقیق الدقة : الثالثالمعیار تابع 
  الممارسات  المؤشر

الكلیة  فرص  توفر) ٤-٣-٤(
التدریب علي القواعد الخاصة 
لتصحیح ومراجعة المادة 

  الامتحانیة

 .تصمیم أدوات یتم بھا تحدید إحتیاجات أعضاء ھیئة التدریس من التدریب -١
  .لمتاحة والمتنوعة والتي یمكن ان توفرھاتحدد المؤسسة فرص وسبل التریب ا -٢

تقوم الكلیة ) ٥-٣-٤( 
بمتابعة مدي حرص اعضاء 
ھیئة التدریس علي تحقیق 
الدقة والعدالة في كل من 

  .عملیتي التصحیح والمراجعة

  .تتأكد المؤسسة من دقة تطبیق اعضاء ھیئة التدریس لاجراءات تنفیذ عملیة تصحیح الاوراق الامتحانیة -١
تأكد المؤسسة من دقة تطبیق اعضاء ھیئة التدریس لاجراءات تنفیذ عملیة مراجعة تصحیح الاوراق ت -٢

  .الامتحانیة

تعلن المؤسسة ) ٣-٣-٤( 
عن ما تم تحدیدة من 
اجراءات لتصحیح ومراجعة 

  .المادة الامتحانیة

 .تعقد الكلیة لقاءات تنویریة لنشر الوعي بھذه الاجراءات -١
 .بطباعة ما إستقرت علیة من إجراءات لتنفیذ الخطة في كتیب ویتم توزیعة علي المعنیین تقوم الكلیة  -٢
  .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة لھذا الكتیب علي موقعھا -٣

  

   إعداد الكلیة بیئة ملائمة لعقد الامتحانات:  الرابع المعیار
  الممارسات  المؤشر

تحدد الكلیة عدد ) ١-٤-٤( 
   وتوقیتاتھمرات التقویم

  :تحدد الكلیة عدد مرات التقویم بحیث یؤخذ في الاعتبار -١
( الامكانات والموارد المتاحة لدى المؤسسة  -        طبیعة البرنامج -.      لوائح المؤسسة-

  ).البشریة والمادیة
  :تحدد الكلیة توقیتات الامتحان بحیث تراعي الآتي  -٢

تعطل (الظروف البیئیة والطارئة  -.        لمادیة المتاحة واإمكانات الكلیة البشریة -        
  .....)،مرور

  :آراء ومقترحات الطلاب بشأن توقیتات الإمتحان ویكون ذلك بأن یتم -         
  .إعلان جداول الإمتحانات علي الطلاب لأخذ الرأي فیھا خلال فترة محددة

   .تعدل الجداول بناء علي ما تم تقدیمة من إقتراحات
یتم الإعلان عن الصورة النھائیة لجداول الامتحانات في مواقع محددة وواضحة بالمؤسسة وعلي 

  موقعھا الالكتروني



  
  
  
  
  

   إعداد الكلیة بیئة ملائمة لعقد الامتحانات:  الرابع المعیار
  الممارسات  المؤشر

تعلن المؤسسة عن ) ٢-٤-٤(
ما تم تحدیدة من عدد مرات 

  التقویم وتوقیتات

تقوم الكلیة بطباعة ما إستقرت علیة من عدد مرات التقویم وتوقیتاتھ في أوراق ویتم توزیعھا علي  -١
 .المعنیین

 .تقوم الكلیة بوضع نسخة إلكترونیة منھا علي موقعھا -٢
  تضع الكلیة نسخة منھا في أماكن واضحة ومتعددة بالكلیة -٣

توفر الكلیة أماكن ) ٣-٤-٤( 
  .حاناتمناسبة لعقد الإمت

  : تقوم الكلیة بتحدید المؤسسة أماكن مناسبة لعقد الإمتحانات وتراعي-١
  .سعة المكان وأعداد الطلاب -         
  مواصفات قاعة الامتحان -         

تعلن  الكلیة عن ) ٤-٤-٤( 
الأماكن المناسبة لعقد 

  .الإمتحانات

  .ي للكلیةیتم إعلان خریطة اماكن الامتحانات علي الموقع الرسم -١
  .تضع الكلیة خریطة بأماكن الامتحانات في موقع واضح داخلھا -٢
  .تخصص الكلیة مكتب للاستعلامات یقوم بمساعدة الطلاب علي تحدید أماكن اللجان وقاعات الإمتحان -٣

توفر الكلیة بیئة ) ٥-٤-٤( 
مناسبة للطلاب ذوي الحالات 
المرضیة وذوي الإحتیاجات 

  .الخاصة

  .كلیة بحصر أعداد الطلاب المسجلین لدیھا والمحتاجین لخدمات خاصةتقوم ال -١
  .تحدد الكلیة ھذه الاحتیاجات ومتطلباتھا -٢
  .توفر الكلیة الامكانیات المطلوبة لھولاء الطلاب -٣
  .توفر الكلیة مجموعة مخصصة لخدمة ھولاء الطلاب -٤

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

   للرأفة والتیسیر  تطبیق المؤسسة قواعد واضحة : الخامس المعیار
  الممارسات  المؤشر

تضع الكلیة ) ١-٥-٤( 
القواعد المتبعة في حالات 

  الرأفة والتیسیر

  . تحدد الكلیة قواعد الرأفة والتیسیر ویتم إعتمادھا- ١
  یتم طباعة قواعد الأفة والتیسیر ویتم توزیعھا علي الكنترولات المختصة لتطبیقھا -٢

تتابع المؤسسة ) ٢-٥-٤( 
بیق القواعد المتبعة في تط

  حالات الرأفة والتیسیر

  .تتاكد الكلیة من التزام اعضاء الكنترول بتطبیق القواعد المتبعة في حالات الرأفة والتیسیر -١
  تطبیق اجراءات المحاسبة في حالة عدم الالتزام بھذه القواعد -٢

  
  

  لتظلم والغشوضع الكلیة قواعد واضحة للتعامل مع حالات ا : السادس المعیار
  الممارسات  المؤشر

تقوم الكلیة بوضع ) ١-٦-٤( 
القواعد المتبعة في حالات 

تقدیم ( غش الطلاب وتظلمھم
  )الالتماسات

  )تقدیم الالتماسات(تحدد الكلیة القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب وتظلمھم -١
  . للطلابوإعلانھاتحدید آلیات تطبیق قواعد حالات غش الطلاب  -٢

تتابع الكلیة تطبیق ) ٢-٦-٤( 
القواعد المتبعة في حالات 

  غش الطلاب وتظلمھم

  )تقدیم الالتماسات(تتأكد الكلیة من دقة تطبیق  القواعد المتبعة في حالات  غش الطلاب وتظلمھم -١
  .تطبیق اجراءات المحاسبة في حالة عدم الالتزام بھذه القواعد -٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  نتائج التقویم واستثمارھا في تحسین العملیة التعلیمیة إعلان  : الخامسالمجال 
  ج
  
  

  التزام المؤسسة بإعلان نتائج تقویم الطلاب وفقا لمواعید محددة مسبقا: المعیار الأول  
  الممارسات  المؤشر

تحدد ) ١-١-٥( 
المؤسسة مواعید إعلان 

  نتائج التقویم 

ن نتائج التقویم للأعمال الفصلیة ونھایة الفصل ، وذلك تعقد إدارة المؤسسة اجتماعا لإعداد مخطط لإعلا -١
  .من حیث الموعد ، وكیفیة الإعلان عنھا 

تضع المؤسسة تعلیمیات واضحة لأعضاء ھیئة التدریس بضرورة الالتزام بتسلیم الأوراق الامتحانیة بعد  -٢
 .دم الالتزام بالمواعید عتصحیحھا للكنترول في المواعید المحددة ، وتحدد قواعد المحاسبیة في حالة

  تؤكد المؤسسة علي ضرورة التزام أعضاء ھیئة التدریس المنتدبین من الخارج بمواعید التسلم والتسلیم  -٣
یتابع الكنترول )٢-١-٥( 

مدي التزام القائمین علي 
تصحیح الأوراق 
الامتحانیة في المواعید 

  المحددة 
  

 التدریس الذین لا یلتزمون بالمواعید المعلنة وتذكیرھم قبل یقوم أعضاء الكنترول بمتابعة أعضاء ھیئة -١
  الموعد المحدد بفترة مناسبة 

یبلغ الكنترول رئیس القسم ، ومن بعده رئیس المؤسسة في حالة عدم التزام عضو ھیئة التدریس بالمواعید  -٢
 المعلنة 

  .بعدم متابعتھم یبلغ رئیس المؤسسة بأسماء الأعضاء الذین لا یلتزمون بالتعلیمات  -٣

  
  
  

  تبني المؤسسة أسالیب متنوعة في الإعلان عن نتائج تقویم الطلاب   : الثانيالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

تستخدم ) ١-٢-٥( 
المؤسسة أسالیب متنوعة 
في الإعلان عن نتائج 

موقع الكتروني ( التقویم 
  ، ھاتف محمول

  :  لإعلان النتائج بحیث یتوافر بھ تخصص المؤسسة مساحة علي موقعھا الالكتروني -١
   دقة عرض نتائج الطلاب -دخول الطالب باستخدام كلمة السر   سھولة   -   
 تخصیص مساحة علي الانترنت للتعامل مع تظلمات الطلاب وتقدیم تعلیقاتھم علي النتائج -   
محمول ، ویتم الإعلان بین تتعاقد المؤسسة مع بعض شركات المحمول لإعلان النتیجة علي التلیفون ال -٢

  الطلاب عن ھذه الخدمة
 توفر المؤسسة قوائم ودفاتر ورقیة بنتائج الطلاب  -٣
   تقدم التسھیلات للطلاب للتعرف علي نتائجھم -٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  إتاحة المؤسسة فرصة التغذیة الراجعة لكل من الطالب وعضو ھیئة التدریس  : الثالثالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

یحلل أعضاء ) ١-٣-٥( 
المؤسسة بیانات نتائج 

  التقویم

  .ج التقویم في نھایة كل فصل دراسيتوفر المؤسسة لأعضاء ھیئة التدریس البیانات اللازمة لتحلیل نتائ -١
 .تدرب المؤسسة أعضاءھا علي كیفیة تحلیل نتائج التقویم -٢
 .یتم تحلیل النتائج في ضوء معاییر الجودة -٣
 .ائج التحلیلیتم تفسیر نت -٤
  تحدد المؤسسة نقاط القوة والضعف في أداء الطلاب -٥

دراسة الفرص ) ٢-٣-٥( 
المتاحة المتعلقة بنقاط 
القوة وتحدید أسباب 

  الضعف

 .یحدد عضو ھیئة التدریس العوامل التي تقف خلف نجاح الطلاب -١
 یدعم عضو ھیئة التدریس نقاط القوة  -٢
 .وامل الضعف یحدد أعضاء ھیئة التدریس ع -٣
  یقدم وسائل مختلفة لمعالجة نقاط الضعف -٤

تقدم المؤسسة ) ٣-٣-٥( 
  تغذیة راجعة للطلاب

  :توفر المؤسسة فرصا لتقدیم التغذیة الراجعة للطلاب عن طریق -١
 تخصیص توقیتات محددة من قبل عضو ھیئة التدریس أو المؤسسة لتوضیح نقاط القوة والضعف للطلاب. 
 النھوض بمستوى أداء الطلاب المتعثرینتقدیم مقترحات . 
 تقدیم إرشادات للطلاب لتحسین أدائھم.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

   ةاتخاذ المؤسسة القرارات التربویة الملائمة في ضوء نتائج العملیة التقویمی : الرابعالمعیار 
  الممارسات  المؤشر

تطور المؤسسة ) ١-٤-٥(
عناصر المنظومة 
التعلیمیة في ضوء نتائج 

  تقویمال

یناقش أعضاء ھیئة التدریس بالأقسام العلمیة مع إدارة المؤسسة كیفیة النھوض بعناصر العملیة التعلیمیة  -١
 : وذلك في ضوء نتائج التقویم  ، من حیث تطویر كلا من 

  أھداف البرنامج ومقرراتھ  
  محتوي البرنامج الدراسي 
  تطویر طرائق التعلیم والتعلم وأسالیب التقویم 

ناقش أعضاء ھیئة التدریس الطلاب في أسالیب تطویر منظومة العملیة التعلیمیة من حیث تطویر  ی-٢
  المحتوى وطرائق التعلم والتقویم

تستخدم ) ٢-٤-٥( 
المؤسسة التقویم 

على ) المستمر(التكویني 
نحو مستمر خلال عملیتي 

  .التعلیم والتعلم 
  

  لیبھ من خلال عقد لقاءات تنویریة تنشر المؤسسة ثقافة التقویم التكویني وأسا -١
تتأكد وحدة الجودة من تفعیل عضو ھیئة التدریس لاستخدام التقویم التكویني والیات البرامج والمقررات  -٢

  في ضوء نتائج التقویم

تقیس ) ٣-٤-٥(
المؤسسة مدي رضا 
الطلاب بشكل مستمر عن 

  عملیة التقویم  

یم لمدى رضا الطلاب عن العملیة التعلیمیة وتطبیقھا علي عینة تعد وحدة الجودة بالمؤسسة أدوات تقو -١
 .ممثلة من الطلاب وتحلیل نتائجھا 

  تناقش ھذه النتائج مع المعنیین بالأمر لتقدیم مقترحات لتحسین العملیة التعلیمیة -٢

  

  :القائمون علي التنفیذ
   وحدة الجودة– رؤساء الأقسام -ساء لجان الإمتحان  رؤ- رؤساء الكنترولات  -) عمید الكلیة والوكلاء( إدارة الكلیة 


